
สรุปสถิติจํานวนเรื่องร้องเรียนปี 2568
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

สถิติจํานวนเรื่องร้องเรียนจําแนกตามช่องทางการร้องเรียน

แผนภูมิเร่ืองร้องเรียนจําแนกตามประเภทของเรื่องร้องเรียนปี 2568 สถานะเดือนพฤษภาคม

รวม 84 เรื่อง

รวม 84 เรื่อง



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2563 – 2568

ตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประจําปี 2568

เดือน จํานวนเร่ืองทั้งหมด ยุติ อยู่ระหว่างดําเนินการ
มกราคม ไม่มี ไม่มี ไม่มี
กุมภาพันธ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี
มีนาคม ไม่มี ไม่มี ไม่มี
เมษายน ไม่มี ไม่มี ไม่มี

พฤษภาคม ไม่มี ไม่มี ไม่มี
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม

พฤศจิกายน
ธันวาคม

รวม (เรื่อง) ไม่มี ไม่มี ไม่มี



บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ได้ให้ความสําคัญกับการกําหนดมาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง โดยได้ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง และยกระดับคุณภาพ
การให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้

 ปณท ขยายขอบเขตบริการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของบริการระหว่าง
ประเทศ เช่น พัฒนาระบบงานคลังสินค้าครบวงจร บริการ document warehouse
พัฒนาการขนส่งสินค้าเข้าคลัง AmazonFBA พัฒนาการขนส่งสินค้าแบบ Virtual

Address

 การปรับธุรกิจบริการดิจิทัล รองรับการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจและสังคม สนับสนุน
ส่งเสริมธุรกิจอื่นๆ ของไทยให้เติบโตตามแนวทาง Connecting-the-dots นําสิ่งท่ีทุกคน

ต้องการเชื่อมโยงได้ด้วยทรัพยากรที่โดดเด่นของไปรษณีย์ไทย เช่น Prompt POST
Postman Cloud

 การออกแบบบริการเฉพาะก ลุ่ม เ ช่น บ ริการ Pick up Service สําหรับกลุ่ ม

e-marketplace ขยายจุด Drop Off ผ่านเครือข่ายพันธมิตร

 การเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ สร้างประสบการณ์ที่ดีกับ
ไปรษณีย์ เช่น ระบบบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ร้าน POST Café เป็นพื้นที่ Cups

of Connection ให้ทุกคนไ ด้มาพบปะ และทํา กิจกรรมร่ วมกันในบรรยากาศ
ท่ีเป็นกันเอง โดยในปีหน้าโพสต์คาเฟ่จะมีการเปิดแฟรนไชส์สําหรับผู้สนใจทําธุรกิจด้วย

 ขยายระยะเวลาการให้บริการขนส่งและกระจายผลผลิตทางการเกษตรประเภทผลไม้สด

ให้แก่ สภาเกษตรกรแห่งชาติ

 ปณท สนับสนุนการขนสง่ในโครงการ “ล้านพลัง แตม้สีเติมฝันใหน้้อง รร.ตชด.” ของ BEC
และช่อง 3HD เชิญชวนลูกค้า/ประชาชน รวบรวมพลาสติก Polypropylene (PP)

ท่ีใช้แล้ว นํามาส่ง ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ส่งให้กับ บริษัท เอส.พี.เค
พลาสติก จํากัด ด้วยบริการพสัดุไปรษณีย์ในธุรกิจ ปณท เป็นกรณีพเิศษ

 สนับสนุนโครงการ “New Life BRA CYCLE โละบราเก่าไปเป็นพลังงาน” โดยให้ประชาชน

ทั่วไปสามารถนําชุดชั้นในที่เสื่อมสภาพบรรจุใส่กล่องนํ้าหนักสูงสุดไม่เกิน 5 กิโลกรัม
มาฝากส่งถึงผู้รับบริษัท ซาบีน่า ฟาร์อีสท์ จํากัด ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ทุกแห่ง โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เพ่ือนําเข้าสู่กระบวนการทําลายในระบบปิด เปลี่ยนเป็นพลังงานความร้อน

ทดแทนการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติ

 สนบัสนุนโครงการ “วาโก้ บราเดย์” (บราเก่าเราขอ) โดยใหป้ระชาชนทั่วไป สามารถนําชุด
ช้ันในที่เส่ือมสภาพบรรจุใส่กล่องน้ําหนักสูงสุดไม่เกิน 5 กิโลกรัม มาฝากส่งถึงผู้รับบริษัท

ไทยวาโก้ จํากัด ณ ที่ทําการไปรษณีย์ทุกแห่ง โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อนํามาเป็นพลังงาน
หมุนเวียนในการผลติพลงังานไฟฟา้ และลดปญัหาขยะชมุชน


